Ongelmia sopimussuhteissa —
tunnetko sovittelun mahdollisuudet?

RIL-Sovittelu —aamiaistilaisuus | Antti Heikinheimo | 21.8.2018
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Erimielisyyksia on vaikea valttaa

Projektit ovat entista suurempia ja/tai monimutkaisempia
Liikkeelle 1ahdetaan usein keskeneraisin suunnitelmin
Suunnittelun limittymista ei hallita

Sopimukset monimutkaistuneet

Hankkeisiin tullut lisaa osapuolia

Aikataulut kiristyneet
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Muutoksia paljon tyén aikana
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Erimielisyyksien joustavan ratkaisemisen tarve on
lisaantynyt

Asiakkuuden merkitys korostunut

Tilaajan ja toteuttajan valiset yhteiset ongelmanratkaisutavat todettu tarkeiksi
Kumppanuuteen perustuvassa toiminnassa halutaan sailyttaa henkilo- ja liikesuhteet

Nopeissa hankkeissa myos riidanratkaisun nopeudella merkitysta

Lainkayttoprosessit koetaan pitkallisiksi, kalliiksi ja laadultaan vaihteleviksi
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Ennakoiva ja varhaisen vaiheen konfliktinratkaisun tarve korostuu



Erimielisyyden elinkaari ja haitta
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Kun ristiriita kasvaa riidaksi

> Lisaantyy

Ratkaisun kesto Neuvottelu

Vaikeusaste

Riidan merkitys

Virallisuusaste

Asenteiden lukkiintuminen .
Sovittelu

”Oikeassa” olemisen tarve
Oikeuksien korostuminen
Ulkopuolisten maara
Osapuolten ajankaytto
Kustannukset

Riidan haittavaikutus yrityksen
toimintaan ja kokonaisuuteen

Tuomioistuin

> Vahenee

Kokonaisuuden
hahmottaminen

Konsensuksen mahdollisuus
Henkilosuhteiden kehittyminen

Tarpeiden ja intressien
arvottaminen

Luovuus

Kokonaisvaltainen ratkaisu
Kustannustehokkuus
Osapuolten oma hallinta-aste
Faktojen taso

Sovinnon halu

Lopputuloksen ennustettavuus



Vahingot oikeudellisesta tyoriidasta

> 80 prosentissa negatiivinen vaikutus yrityksen
liiketoimintaan:

1. Vahingoittaa yrityksen mainetta
Aiheuttaa negatiivista julkisuutta
Heikentaa moraalia yrityksessa
Vaurioittaa liikesuhteita

Aiheuttaa asiakkaiden menetyksia
Vaarantaa tavoitteiden saavuttamisen

o vk wnN

Lahteet: CEDR-tutkimus 2006, Iso-Britannia; Michael Gibbons: Better Dispute Resolution.

A review of employment dispute resolution in Great Britain, 2007, s. 22.
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Menettelyvaihtoehtoja

"Vaihtoehtoinen riidanratkaisu”
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Sovittelu /
Neuvottelu Neuvontapalvelu Asiantuntijan suositus valimiesmenettely Lautakunta  Oikeudenkaynti

Yhteistoiminnallinen Suosituspohjainen

Auktoratiivinen

Fasilitatiivinen Tulkintapaneeli Sitova Valimies-
sovittelu asiantuntija- menettely
Tuomioistuinprosessissa Evaluatiivinen lausunto
tapahtuva sovinnon sovittelu
edistaminen
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Konfliktin hallinta

> Konfliktin ehkaisy
— Jarjestelyt, joilla konflikti estetdaan

> Konfliktin analysointi
— Konfliktidiagnoosi
— Toimintavaihtoehtojen analysointi

— Riskien hallinta (WATNA, BATNA,
RATNA)

> Konfliktin kasittely
— Menettelytavan valinta

> Konfliktin ratkaisu

— Eri lopputulosvaihtoehtojen haarukointi




Konfliktidiagnoosin kymmenen vaihetta

Konfliktin tunnistaminen ja kartoittaminen

Konfliktin syiden ja taustatekijoiden selvittaminen

Intressianalyysin tekeminen

Konfliktin perusluonteen analysoiminen (kilpaileva — yhteistoiminnallinen)
Luottamuksen maaran arvioiminen ja lisadminen

Konfliktinratkaisun esteiden kartoittaminen

Osapuolten neuvottelutyylien analysointi

Osapuolten valta-asemien analysointi
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Eri vaihtoehtojen vertailu ja analysointi

10. Konfliktinratkaisumenetelman valinta Léhde: Laurie S. Coltri, Conflict Diagnosis and Alternative Dispute Resolution



Konfliktinratkaisun strategioita

1. Juridiikkaan perustuva strategia
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RIL-Sovittelu

> RIL Sovittelu on asiantuntija rakennusprosesseissa syntyvien erimielisyyksien
ratkaisemisessa ja niiden ennalta ehkaisemisessa

> RIL Sovittelussa yhdistyvat teknisten ja juridisten asiantuntijoiden osaaminen
— Erimielisyyksien ratkaisu tapahtuu talloin
* nopeasti
e edullisesti
e asiantuntevasti ja
* liikesuhteita tarpeettomasti rasittamatta.



RIL-Sovittelun palveluihin kuuluvat

> Rakennusprojektien erimielisyyksia
ennalta ehkaisevat palvelut

> Erimielisyystilanteiden diagnosointi
parhaan kasittelyvaihtoehdon
maarittelemiseksi

> Riitojen sovittelu-, suositus- ja
lausuntomenettelyt

> Sovittelun ja sopimusjohtamisen
koulutus







Fasilitatiivinen sovittelu

> QOsapuolet pyrkivat itse sovittelijan johdolla [6ytamaan ratkaisun valillaan olevaan
konfliktiin

> Sovinto perustuu paitsi osapuolten oikeuksiin, myos heidan intresseihinsa

> Sopimus on paitsi osapuolia sitova, myds sellaisenaan taytantéonpanokelpoinen,
mikali sopimuksen jokin osapuoli ei sita jostain syysta haluaisi tai kykenisi
noudattamaan



Evaluatiivinen sovittelu

> RIL-Sovittelun nimeama ja osapuolten hyvaksyma sovittelija antaa arvioitavaksi
tuotuun konfliktiin osapuolia sitovan ratkaisun tai sitomattoman ratkaisusuosituksen

> Sovittelun tulokseen voi sisaltya elementteja, joilla pyritaan toteuttamaan osapuolten
intresseja monipuolisemmin kuin puhtaasti oikeudelliseen arvioon perustuvassa
ratkaisussa



Konfliktidiangnoosi

> RIL-Sovittelu antaa perustellun
nakemyksensa siita, mika tai mitka
ratkaisumenettelyt olisivat arvioitavaksi
tuodulle konfliktille tehokkaimpia




Ennakointimenettely

> RIL-Sovittelu arvioi parhaaseen asiantuntija-nakemykseensa perustuen, miten
tuomioistuin tai valimiesoikeus ratkaisisi erimielisyyden, jos se saatettaisiin niiden
ratkaistavaksi




Yksipuolinen asiantuntijalausunto

> RIL-Sovittelun tarjoama ja asiakkaan hyvaksyma asiantuntija antaa teknistaloudellisen
tai -oikeudellisen asiantuntijalausunnon tietysta yksittaisesta kysymyksesta

> Lausunto annetaan yksipuolisena ilman siihen johtavaa strukturoitua
vuorovaikutteista menettelya



Tulkintapaneeli

> Projektin tilaaja, urakoitsija ja kolmantena osapuolena usein rakennuttajakonsultti
muodostaa hankkeen kaynnistyessa tulkintapaneelin

> Avustaa projektia sen kuluessa mahdollisesti syntyvien konfliktien nopeassa
ratkaisemisessa

> Tyoskentelee hankkeen alusta alkaen mutta aktivoidaan vain konfliktien syntyessa



Lainkaytto vs. sovittelu
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Sovintomenettelyn hyotyja

Intressilahtdisyys vaatimuslahtdisyyden
asemasta

Kolmannen tahon lasndolo auttaa
kayttaytymaan ammattimaisesti

Tahtain osapuolten liikesuhteiden
jatkumisessa

Kasittely ei-julkinen

Ratkaisut ennustettavia ja nopeampia
kuin tuomioistuimessa

Korkea ratkaisuprosentti



Perinteisempien menettelyjen ongelmia

> Kahdenkeskeisissa neuvotteluissa keskustelu- tai paatéksentekohaluttomuutta
> Asiantuntijalausuntojen puolueettomuuden kyseenalaistaminen

> Lainkayttoprosessin pitka kesto, korkeat kustannukset ja ratkaisujen huono
ennustettavuus

> Tuomareiden rakennusalan erityisasiantuntemuksen puute



Valimies- ja sovittelumenettelyn kustannukset eri

riidanratkaisuelimissa
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Antti Heikinheimo

Tel: +358 40 544 8784

E-mail: antti.heikinheimo@sovittelijat.fi



	Dia numero 1
	Erimielisyyksiä on vaikea välttää
	Tyypillisiä riidan juurisyitä
	Erimielisyyksien joustavan ratkaisemisen tarve on lisääntynyt
	Erimielisyyden elinkaari ja haitta
	Kun ristiriita kasvaa riidaksi
	Vahingot oikeudellisesta työriidasta
	Menettelyvaihtoehtoja
	Konfliktin hallinta
	Konfliktidiagnoosin kymmenen vaihetta
	Konfliktinratkaisun strategioita
	RIL-Sovittelu
	RIL-Sovittelun palveluihin kuuluvat
	RIL-Sovittelun tuotteita
	Fasilitatiivinen sovittelu
	Evaluatiivinen sovittelu
	Konfliktidiangnoosi
	Ennakointimenettely
	Yksipuolinen asiantuntijalausunto
	Tulkintapaneeli
	Lainkäyttö vs. sovittelu
	Sovintomenettelyn hyötyjä
	Perinteisempien menettelyjen ongelmia
	Välimies- ja sovittelumenettelyn kustannukset eri riidanratkaisuelimissä 
	Kiitos!

