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Tutkimuksen tausta ja lahtokohdat

 Rakennusalalla on ollut heikko tuottavuuskehitys viime vuosikymmenina

* Yksi ongelma on tuottavuuden mittaustapa

* tuottavuus syntyy (rakennusalalla) monimutkaisessa arvonluonnin ketjussa

 toimialakohtainen tuottavuusmittaus - infra-ala osana useampaa toimialaa
 Rakennusalalla on tarvetta tuottavuuden parantamiseen

* niukentuvat resurssit

 toimintaympariston haasteiden kasvaminen ja tiukentuvat laatuvaatimukset
* Tutkimuksen tuotokset:

« kartoitus tuottavuuden pullonkauloista ja hukkaa aiheuttavista tekijoista infra-alalla

» ehdotus positiivisen tuottavuuskehityksen aikaan saamiseksi
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Infra-ala lukuina

=1
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Liikennevaylia Vaylaomaisuuden arvo Valtion liikennevaylien Vaylaviraston
472 000 km (kaikki maa-, vesi-ja korjausvelan arvo vuosibudjetti
ilmaliikenteeseen liittyva 25 mrd. € 1,6 mrd. €
infrastruktuuri)
55 mrd. €

Yhdyskuntateknisia Yhdyskuntateknisten Infra-alalla LVM
jarjestelmia (sahko, jarjestelmien arvo 45 000 htv talousarviorahoitus
kaukolampd, vesijohdot, 23 mrd € 2018 (TA+LTA)
jatevesiviemarit) yht. 2,7 mrd. €

600 000 km
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Onnistuneen muutoksen elementit

VISIO JA TEKNOLOGIA
HALLINTO JA RESURSSIT

TEKNOLOGIA
JA RESURSSIT

VISIO JA TEKNOLOGIA
HALLINTO JA RESURSSIT

VISIO JA TEKNOLOGIA
HALLINTO JA RESURSSIT

VISIO JA
HALLINTO

VISIO JA
HALLINTO

TEKNOLOGIA

m JA RESURSSIT

Kuva 4. Vaikuttavan muutoksenhallinnan kehikko (mukailtuna lahteestéd Knoster et al. 2000).
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Tuottavuus

Tieto

Palvelut

Asiantuntemus

%

| Valmiit tuotteet ja
puolivalmisteet

TUOTTAVUUDEN

TARKASTELUTASOT

> KANSANTALOUS

> TOIMIALA

TUOTTAVUUS

—>} YRITYS/ORGANISAATIO

> TULOSYKSIKKO

Tvé — Data | ~+ PROJEKTI/PROSESSI

.‘ O S YKSILG/TYOLA
. A ateriaalit ja \
Pagoma valituotteet

Kuva 6. Tuottavuuden tarkastelutaso on térkeé tunnistaa tuottavuudesta
puhuttaessa, koska tuottavuus-késite soveltuu eri tasoilla eri

Energia —————  Muut panokset
: ‘ o hybdyntémistarkoituksiin (mukailtuna léhteesté Nippala & Vainio 2004).

Kuva 5. Tuottavuus lasketaan tuotosten ja panosten suhteena. Sekéd tuotosten
mééréén ja laatuun ettd muiden panosten kéyttéon vaikutetaan henkilbtyén kautta eli
tybn tuottavuus vaikuttaa merkittdvimmin kokonaistuottavuuteen (mukailtuna lahteista
Tanskanen et al. 2013 & Aura et al. 2018).
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Tyon tuottavuuden parantaminen

« Miten tuottavuutta voidaan yha

. = ? o
;/alipdlkkaan:]rpm kpar:antaa ? Korkea VAIKUTTAVAT TYOKALUT TEHOKAS MAHDOLLISTAVA
uotlavuus syntyy, kun - JA KAYTANNOT IMPLEMENTAATIO TOIMINTAYMPARISTO
* yksildiden ajatusmallit (mindset)
+ toimintayhteison kulttuuri (culture) e Esimerkiksi tiekartta e Implementointiohjelman e Tahtotilaja tarve
« yksildiden ja ryhmien kédyttaytyminen infra-alan digitalisaatioon toteuttaminen ja Ll
(behavior) seka seuranta e Ymmarrys, motivaatio,
) . e Riittavat resurssit ja kvvvkk
» organisatoriset rakenteet (structure) el péétaksentéko_ yvykkyydet
valtuus

tukevat jatkuvaa parantamista ja niita
seurataan ja kehitetaan
systemaattisesti.

- Digitalisaatiolla on useiden arvioiden
mukaan valtava potentiaali parantaa

tuottavuutta. Hyodyt eivat kuitenkaan
viela ole laajassa mittakaavassa YHTEISKUNNALLISESTI MERKITTAVA LOPPUTULOS
toteutuneet, vaan tuottavuuskehitys on

heikentynyt lansimaissa 1960-luvulta
asti Kuva 7. Vaikuttavan implementoinnin komponentit (mukailtuna léhteisté Ejler et al. 2018 & Fixsen et al. 2009).
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HENKILO

Kuva 11. Tuottavuuspuu
(mukailtuna lahteistd Aura et al.
2018 & Ejler et al. 2018).
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Paatoksenteko ja
johtaminen

Tyon tekemisen ja
sisallon organisointi

OSAAMINEN

MOTIVAATIO

Henkilostotuottavuus
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Tyon tuottavuuden pullonkaulat rakennusalalla

% %l PAALLEKKAINEN TAI KAKSINKERTAINEN TYO, VIRHEET, HENKILOSTON VAIHTUVUUS

2 ODOTTAMINEN

@ VARASTOINTI, ETSIMINEN JA VAIKEALOYDETTAVYYS

QQ SYSTEEMIN EPATEHOKKUUS, ESIM. TURHA LIIKKUMINEN TAI KULIETTAMINEN, HAIRIOT
@ YLI- TAIALISUUNNITTELU, YLI- TAIALITUOTANTO, EPASELVATTAVOITTEET
0 @ VAARA TAIMUUTTUNUT INFORMAATIO

Q VALJASTAMATON POTENTIAALI, IDEOINNIN PUUTE, HYODYNTAMATON OSAAMINEN
,',g; PITKITTYNYT KASITTELY, PUUTTUVA PROSESSIN OMISTAJUUS

Kuva 9. Tyén tuottavuuden pullonkaulat rakennusalalla (mukailtuna lahteesta Holm et al. 2018).
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Askeleet tuottavuuden parantamisen
johtamiseen

Taso 1 - Alustava: Prosessiaja tavoitieita ei ole systemaattisesti maéritelty ja toimenpiteet ovat satunnaisia.

Taso 2 - Toistettava mutta intuitiivinen: Perusprosessit/-toiminnot on suunniteltu janiitéd johdetaan suunnitelmanpohjalta jakohti suunnitelman tavoitteita.
Taso 3 - Maaritelty: Prosessit on hyvin kuvattu, dokumentoituja standardisoitu. Maariteltyja prosesseja osataan sopeuttaa projektin /toimintojen mukaan.
Taso 4 - Maaritelty ja mitattu: Suorituskykymittaristot on rakennettuja niiden toteutumista seurataan.

Taso 5 - Optimoitu: Prosessin suorituskykya seurataan. Prosessia muokataan jasopeutetaan projektinjalitketoiminnan tarpeiden mukaan. Prosessin jatkuva
parantaminen on toiminnankeskitssa.

MATURITEETTITASON
MAARITTELY

. Muutokset nykytilanteeseen tyon tuottavuuden eri osa-alueilla

e tyokyky jatyohyvinvointi
TAVOITETASON Iimapiiri jaluottamus

MAARITTELY

osaaminen ja motivaatio
ydintehtavanselkeysjaosa-alueet
ajan ja tehtavien hallinta

Resurssien asettaminen

Johtamisvastuut ja johdon strategisetprosessit

Esimiesten rooli jahenkildston kehittdmistoiminnot
Henkilostotuottavuuden kehittamisen sisalto, tavoite ja suunnitelma
Mittarit

Raportointi

Investoinnit

SUUNNITELMA
TOIMENPITEISTA JA
IMPLEMENTOINNISTA

. Implementaation ohjaaminen (muutosjohtaminen, kyvykkyyksien ja kompetenssien kehittdminen, implementaation tuki, johtajuuden kehittdminen)

. Implementaationseuranta ja mittaaminen (toimien jakaytantojen vaikuttavuus, palautesykleista saatutieto japalautesyklin toimivuus, juurrutuksen kestavyys,
IMPLEMENTOINTI implementaation esteiden tunnistaminenja niihin reagointi)

. Implementaatioketjunvahvistaminen (paatdksenteko, valmistelu, implementointiohjelman toteutus, jokapaivainen toiminta, loppukayttajdkokemus)

» Parhaiden ja jalostettujen ratkaisujenimplementoinnin laajentaminen organisaatiossa

Kuva 12. Implementoinnin vaiheet (mukailtuna lahteisté Fixsen et al. 2009 & Aura et al. 2018 & Ejler et al. 2018 & Haapasalo et al. 2018).




C @~ S-L-Q - mh

- J Tampereen yliopisto

Kehitystarpeet

Kehitystarpeiden muodostamisen vaiheet:

Kehikon muodostaminen aiempaan tutkimustietoon pohjautuen
(tuottavuuden muodostuminen ja pullonkaulat, muutoksenhallinta ja implementaatio)

(
\.

TyOpaja 1: TyOpaja 2: TyOpaja 3:
Pullonkaulat Teknologia Tiekartta

Haastattelut

Keskeisimpien kehitysaiheiden muodostaminen ja tarkentaminen
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Tuottavuuden parantaminen infra-alalla

« Tyon tuottavuuden johtamisen tilanne infra-alalla:

» Tuottavuuden muodostumista tukevia prosesseja ja
tavoitteita ei ole kokonaisuutena systemaattisesti
maaritelty.

« Tuottavuuden muodostumisen osa-alueilla yksittaiset
perusprosessit/-toiminnot on suunniteltu ja niita
johdetaan (esim. tuottavuuden tulosseuranta®,

INFRA-ALAN : tyotyytyvaisyyskyselyt, tyohyvinvointitoiminta)
Vot reistemon ‘ » Suunnitelma, resursointi, mittarit ja seuranta-
R /johtamismenettelyt tuottavuuden parantamiseksi
ympariston kannalta p u Uttuvat

kestavalla tavalla

* Yleisesti toimintamalli tuottavuuden
parantamiseksi puuttuu

* Tuottavuuden seuranta ja raportointi keskittyvat eri asioihin kuin milla
tekijoilla tuottavuutta on tutkimuksissa todettu voitavan parantaa.

km/htv # paatdksenteko x organisointi x henkildstétuottavuus

Kuva 13. Kehitystietdmys (uloin kehd) voidaan tuoda infra-alan hyédynnettévéksi
méérétietoisen muutoksenhallinnan ja tehokkaan implementoinnin avulla.
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Infra-alan kehityksen tilanne Suomessa

Mita on jo tehty?

» Kehitetty infran omaisuudenhallintaaja

. elinkaarikustannusten laskentamalleja
VAIKUTTAVAT TYOKALUT MAHDOLLISTAVA
JA KAYTANNOT TOIMINTAYMPARISTO » Tutkittu tuottavuuteen vaikuttavia tekijoita ja infra-
alan nykytilannetta
o Esimerkiksi tiekartta e Tahtotilaja tarve
infra-alan digitalisaatioon muutokselle - Tiekarttoja alalle eri nakokulmista
e Ymmarrys, motivaatio,
kyvykkyydet » Kypsyysmalleja omaisuudenhallinnanja
digitalisaation tasosta
+ Kokeiluja ja kokeilukulttuuriin totuttelua

- Kehitetty tyon tuottavuutta tukevia

(yhteistoiminnallisia) hankintamuotoja (integroitu
projektitoteutus, mm. allianssi)

.. - Edistetty standardisointia
YHTEISKUNNALLISESTI MERKITTAVA LOPPUTULOS ) L
» Kehitetty ydintietojarjestelmia ja kaynnistett

kehityshankkeita (KMTK, Paikkatietoalusta, VELHO,

omaisuudenhallintajarjestelmat, rakennetun
ympariston rekisterit ja alusta jne.)
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Infra-alan kehityksen tilanne Suomessa

Mita pitaisiviela tehda?

- Kehitystyon maaratietoisempi ja selkeampi

jarjestaminen ja seuranta
TEHOKAS
IMPLEMENTAATIO » Rajatuissa verkostoissa ja prosesseissa tehdy{n
kehitystyon tulosten laajentaminen koko alalle
o Implementointiohjelman » implementointi
toteuttaminen ja
seuranta - Laadittujen tiekarttojen toteuttaminen, etenemisen
e Riittavat resurssit ja seuranta ja tarvittavat paivitykset
selkea paatoksenteko- . .
valtuus - Tyon tuottavuutta tukevien tekijoiden johtaminen
(kulttuuri, yhteistyo, luottamus, hyvinvointi,

motivaatio, energiataso jne.)

- Standardisoinnin, ohjeiden ja teknologisten

ratkaisujen kayttoonoton vauhdittaminen
resursoinnin ja muutosjohtamisen avulla

YHTEISKUNNALLISESTI MERKITTAVA LOPPUTULOS » Yhteisen ymmarryksen varmistaminen ja
osaamistason kasvattaminen, jotta teknologiaa

saadaan valjastettua tukemaan kaytannon tyota

(teknologia tukemaan tarpeita eika niin, etta
kaytannon tyon pitaa sopeutua teknologiaan)
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Tiekartta infra-alan tuottavuuteen

KEHITETAAN \ TIEDON OMISTAJUUSPROSESSINRAKENTAMINEN

ELINKAARIAJATTELUA
KOKOALALLA

> ARVON JA VAIKUTUSTEN TUOTON PARANTAMINEN

/ YHTEISTYON KEHITTAMINEN ELINKAAREN LAPAISEVAKSI HANKINNOISSA

LUODAAN YHTEINEN —
TILANNEKUVA > TILANNEKUVIEN TUOTTAMINEN ERI KAYTTOTARKOITUKSIIN

/ PALAUTESYKLIEN JA REFLEKTOINNIN KEHITTAMINEN TILANNETIETOISUUDEN PERUSTAKSI

INFRA-ALAN KOKONAISARKKITEHTUURIN RAKENTAMINEN \

RAKENNETAAN | UUSIEN MAHDOLLISUUKSIEN TUNNISTAMISEN JA HYODYNTAMISEN TYOKALUJEN KEHITTAMINEN
KAYTANNONTYON

SYSTEMAATTISEN - .
KEHITTAMISEN > INNOVATIIVISUUDEN MAHDOLLISUUKSIEN PARANTAMINEN KAYTANNON TYOSSA >
TYOKALUPAKKI

/ JOHTAMISJARJESTELMIEN JATOIMINTAKULTTUURIN KEHITTAMINEN JATKUVAN PARANTAMISEN SUUNTAAN/

- . TUOTTAVUUDEN JA DIGITALISAATION VISION JA TAVOITTEIDENMUODOSTAMINEN
SYVENNETAAN YHTEISTA \ \

YMMARRYSTA JA )
0SAAMISTA > KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN >

/ KEHITYSTYON KOORDINOINTI /
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Tiekartan ratkaisut tuottavuuden
pullonkauloihin
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VAARA TAI MUUTTUNUT INFORMAATIO
PUUTTUVA PROSESSIN OMISTAILUUS

E LOYDETTAWYYS (TIEDON, MATERIAALIN, YM.)
¥UI- TAIALSUUNNITTELLL, YLI- TAI

VALIASTAMATON POTENTIAALL
IDEDINNIN PULUTTUMINEN,
HYODYN TAMATON OSAAMINEN
PITKITTYNYT KASITTELY,

ODOTTAMINEN
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Tiekartan konkreettiset tuotokset ja
Intressitahot
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ProDigial-jatkotutkimus

Miten infra-alan tuottavuutta saadaan parannettua digitalisaatiota hyédyntamalla?

Siihen haetaan vastauksia seuraavien taydentavien kysymysten avulla:

Mité infra-alan tuottavuudella tarkoitetaan, miten sitd mitataan ja johdetaan méaréatietoisesti?

N

Mité on olennainen ydintieto ja miten se saadaan virtaamaan ja rikastumaan hallitusti infran elinkaaren eri
vaiheissa?

Miten ydintieto saadaan paremmin palvelemaan elinkaaren aikaista operatiivista ja strategista pédéatéksentekoa?
Miten hankintaa tulee kehittaa tuottavuutta parantavaksi?

Miten elinkaaren ldpéisevéaaé yhteistybté on tarkoituksenmukaista parantaa?

Mitka ovat tuottavuuslogiikat eri tasoilla?

Miten tybprosesseja ja arvoketjuja uudistetaan johtamismallien avulla?

© N O O K W

Mitkéa ovat tehokkaimmat keinot ja toimintamallit tuottavuuden parantamiseksi ja digitalisaation hyddyntdmiseksi
infran koko elinkaarella?
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Kiitos!

Kaisu Laitinen
Maiju Orma
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