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1. Taustaa

MIKSI AIHE KIINNOSTANUT?

KAUKOLAMPOTUTKIMUS KESKITTYNYT TUOTANTOON JA JARJESTELMAAN

Tutkimukset hakusanalla "district heating” (otsikossa,

abstraktissa tai avainsanoissa), hakukone Scopus,
yhteensa 4194 tutkimusta
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Mika energiaremontti? — Nain taloyhtio
vaihtol kaukolammon maalampoon

Meilahdessa limpidd ensi talvena kokonainen kerrostalo maalimmoélla. Kesalla
maal: tmpo'\ 1vot auttavat pitimddn asunnot viileind. Harvat kerr¢ C
Suomessa maalimpdon.

Investointi maksaa itsensa takaisin

Matts Kupari tommist ajatukseen kaukolimmon korvaamisesta maalimmolls alw

remontts. Sitten Kupart halus: maalimmodn myos Mannerheiminticlle

Kaikki osakkaat eiviit aluks: innostuneet. Talossa oli part vuotta aiemmin tusittu
}
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ELINKAARISAASTOT 4,1 MILJ. EUR / KIINTEISTOJEN PINTA
INVESTOINNIN TUOTTO 9 %
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Maaldmp0 napsii asiakkaita
kaukolammitykselta - kerrostalotkin
kiinnostuivat

Toula Laatikainen

e I

Mlten asumisen 1lmast0paast01a voisi karsia?
Iso kiinteistosijoittaja Varma irrottaa kerros-
talojaan kaukolammosta

jonka kiyttoisksi oli arvioitu 20 vuotta. Maalimpoasiaa piti lopulta kisitelld nelj Rakennusten paastoja pidetaan vaikeina karsia, mutta ndin iso kiinteistosijoittaja puolittaa vuokratalojensa
Kupari sai vakuutettua muut osakkaat siith, etter maalimpddn siirtymisti kannan llmastopaastot

Aikoo puolittaa koko
asuntokannan paastot
vuoteen 2023
mennessa
Aurinkopaneeleita,
lampopumppuja (LTO),
maalamporatkaisuja
8 kohdetta
irtautuu
kaukolammosta



1. Taustaa

KAUKOLAMPO ENERGIAMURROKSESSA

Lahtokohta kaukolammon
kehittymiselle:

KiinteistOkohtaiset
lammitysjarjestelmat

Kaukolammon kehitys
Suomessa 1940-luvulta
lahtien

Kaukolampéjarjestelma
Suomessa 2020:

= Pohjautuu keskitettyihin
CHP-laitoksiin ja verkon
korkeisiin lampotiloihin

= Suomessa lammityksen
markkinaosuus 46%,
Euroopassa 13%

Kaukolamp6 tulevaisuudessa:

= Kaukolammolla paikka
tulevaisuuden
energiajarjestelmissa

= Hukkalammon
hyodyntaminen eri kohteista

= Energian
varastointimahdollisuus

= Markkinaosuuden ennustetaan
kasvavan Euroopassa



1. Taustaa

KAUKOLAMPOJARJESTELMAN HAASTEET
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Lahde tuotantolaitosten datalle: energia.fi (2018)



Heat load (% of maximum)

1. Taustaa

KIINTEISTONOMISTAJAT KAUKOLAMPOASIAKKAINA

= Kaukoldmpojarjestelméassa erityyppisia = Kaukolammon kehityksen alkuvaiheissa
asiakkaita kaukolampoyritykset ovat toimineet hinnan

asettajana lammitysmarkkinoilla

= Teknologinen kehitys kiristaa kilpailua
lammitysmarkkinoilla, muun muassa
lampopumput ovat yleistyneet
lammitysmuotona Suomessa

= Kiinteistonomistajilla halu pienentaa
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1. Taustaa

KIINTEISTONOMISTAJA ETSII SAASTOJA ENERGIAKUSTANNUKSILLE

= Rakennuksilla merkittava rooli
energiamurroksessa kohti kestavampaa
energiajarjestelmaa
= Rakentaminen ja rakennukset kuluttavat
globaalisti noin 36% energian loppukaytosta

aiheuttaen noin 40% energiaan liittyvista
CO2-paastoista

= Suomessa energian loppukaytosta 25%
kuluu rakennusten lammitykseen

= Kiinteistoihin on globaalisti sitoutunut

noin 60% kansallis-, yritys- ja
yksityisvarallisuudesta

= Ammattimaisesti hallinnoitujen
Kiinteistojen arvo lasketaan
yksinkertaistettuna

VUOKRATUOTOT —HOITOKULUT
TUOTTOVAATIMUS

1
| KIINTEISTON ARVO =
1

= Kiinteistonomistajalla halu
vahentaa energiankulutusta ja sita
kautta pienentaa
energiakustannustannuksia

= Energiakulujen osuus hoitokuluista
noin 30%

Tuottovaatimus kuvaa kiinteistosijoituksen riskia tuottaa vuokrakassavirtaa omistajalleen -
mita matalampi tuottovaatimus, sitd matalampi riski. Kiinteistdon sijainti ja kayttétarkoitus
ovat keskeisimmat tekijat, jotka maarittavat kiinteistdjen tuottovaatimuksia (ja
vuokratasoja).



1. Taustaa

KIINTEISTONOMISTAJA ETSII SAASTOJA ENERGIAKUSTANNUKSILLE

= Kiinteistdojen arvonmaarityksessa
otetaan huomioon energianhintojen
kasvuvauhdit, mika kasvattaa
motivaatiota energiainvestointeihin
Kiinteistonomistajan nakokulmasta

= Kiinteistonomistaijilla
hiilineutraaliustavoitteet, halu vahentaa
paastoja ja panostaa vastuullisuuteen

= Kiinteiston omistaja hyotyy
taloudellisesti panostuksista, jotka
lisaavat Kiinteiston kestavyytta

Sahkon ja kaukolammon (DH, district heating) hinta on
kasvanut merkittavasti voimakkaammin kuin
kuluttajahintaindeksi (vuokrien oletettu kasvuvauhti) vuoden
2000 tasoon verrattuna.

240

—DH price (2000=100)

220 ——Electricity price (2000=100)

——CPI (2000=100)
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Lahde: Statistics Finland, 2019



2. KIINTEISTONOMISTAJAT KAUKOLAMPOASIAKKAINA

KAUKOLAMMON KILPAILUKYKY KIINTEISTOKOHTAISTEN ENERGIARATKAISUJEN KANSSA
— KIINTEISTONOMISTAJAN NAKOKULMA




2. Kiinteistonomistajat kaukolampoOasiakkaina

KAUKOLAMMON KILPAILUKYKY KIINTEISTOKOHTAISTEN
ENERGIARATKAISUJEN KANSSA - KIINTEISTONOMISTAJAN
NAKOKULMA

Tavoitteet

» Selvittaa syita miksi suurten kiinteistdojen omistajia on lahtenyt
kaukolammasta tai valinnut uuteen rakennukseen jonkun muun
lammitysjarjestelman kuin kaukolammon

* Selvittaa mita tekijoita asiakas on arvostanut tallaisessa
muutoksessa, ja minkalainen asiakkaan paatoksentekoprosessi
on ollut

» Selvittaa minkalaisena toimijana kaukolampdala nahdaan ja
miten alaa tulisi asiakkaan mielesta kehittaa




HAASTATTELUT
KIINTEISTONOMISTAJILLE

Haastatellaan ammattimaisia
Kiinteistbomistajia (yhteensa 12
haastattelua)

» Haastateltavien yritysten
Kiinteistbomaisuuden arvo on
noin 20 miljardia euroa (vs.
Suomen ammattimaisen
Kiinteistosijoitusmarkkinan
koko on noin 70 miljardia
euroa)

2. Kiinteistonomistajat kaukolampoOasiakkaina
;]

Kauppakeskus Logistiikka / teollisuus

e Citycon e  OP-kiinteistot

e Mercada e SOK

e Renor e Julius Tallberg-Kiinteistot Oyj
Toimisto / koulurakennus Asuinkiinteisto

e ACRE e SATO

e Abo Academin saatio
e e(Q Hoivakiinteistot

Muita suuria Kiinteistbnomistajia
e LahiTapiola
e Isku-Yhtyma

Selvitetaan:

* mitka ovat olleet merkittavimmat syyt kaukolammosta lahtemiselle

* mita tekijoita asiakas on arvostanut lammitysjarjestelman valinnassa
 minkalainen paatoksenstrategia on ollut energiainvestoinnissa



VASTUULLISUUS JA
ENERGIA

= Energiaan liittyvat teemat ovat korostuneet
viime vuosina

= Monella yrityksella hiilineutraaliustavoitteita
tai uusiutuvan energian tavoitteista

= Usein energian osalta
vastuullisuusstrategiassa panostetaan
energiatehokkuutta nostaviin toimiin seka
uusiutuvan energian kayttoonottoon.
Energiankulutusta pyritdan vahentamaan
seka omaa tuotantoa lisaamaan.

= Energiankulutukseen liittyvat
vastuullisuustoimet ovat toimista sellaisia,
jotka nakyvat myads viivan alla.

2. Kiinteistonomistajat kaukolampoasiakkaina

Energia-asioiden seuranta ja kiinnostus
kasvanut viimeisen kolmen vuoden aikana
(11/12)

Energia-asioita seurataan aktiivisesti
(12/12)

Haastateltava mainitsi etta yritys haluaa
olla edellakavija energiaan liittyvissa
asioissa (11/12)

Yritys sitoutunut hiilineutraaliustavoitteisiin
tai uusiutuvan energian tavoitteisiin (7/12)

Sahkon alkupera 100% uusiutuvaa (4/12)

"Haluamme olla edellakavija
kestavan kehityksen osalta ja
nayttaa esimerkkia”

"Energia-asiat merkittavassa
roolissa yrityksen strategiassa

”

"Haluamme olla hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa”

"Ymparistoon ja energiaan liittyvat
teemat ovat karkihankkeita”

"Vastuullisuusasioissa energia-asiat
ovat se, joka nakyy suoraan viivan
alla”

| |
| 1
| |
| |
| |




ENERGIAKUSTANNUKSET
HOITOKULUISSA

40%)

2. Kiinteistonomistajat kaukolampoasiakkaina
1

Energiakustannukset muodostavat merkittavan osan kiinteistéjen hoitokuluista (25 -

Energiakustannusten yhteys kiinteiston arvoon ymmarrettiin ja tama luo

Kiinteistbnomistajalle taloudellisen motivaation vaikuttaa niihin

VUOKRATUOTOT —HOITOKULUT

KIINTEISTON ARVO =

TUOTTOVAATIMUS

Monet haastateltavat kertoivat ettd lammitykseen liittyvat kustannukset ovat isoin

yksittainen kuluera ja taman takia etsitdan keinoja sen pienentamiselle

Kuitenkin haastateltavat kokivat, ettd "helpot” energiansaastokeinot (kuten

rakennustekniset keinot, automaatioon ja energiankulutukseen liittyvat keinot) on jo
tehty ja nyt on tarve I0ytaa lisakeinoja energiakustannusten pienentamiselle.

Energiakustannusten saastoilla haetaan pienempia hoitokuluja, silla koettiin, etta

vuokratuotot eivat nouse samassa suhteessa energiakustannusten kanssa.

Energia-asioiden hoitamiseen I0ytyy omaa
osaamista (7/12) ja taman lisaksi kaikissa
yrityksissa hyodynnettiin ulkopuolista
osaamista

Energiansaastotoimenpiteita on tehty
(12/12)

~

, 4
"Helpot keinot

energian-
saastoon on jo
tehty”

"Energia-
kustannuksiin
menee noin 1€

per sekunti”

%

-

"Kulutamme vuositasolla noin 1TWh
sahkoa ja 0,5TWh lampoa. Sahkosta
itse tuotetaan noin 60%, lammaon
kulutusta pyritaan jatkuvasti
vahentamaan.”




HAASTATELTAVIEN
NAKEMYKSIA
KAUKOLAMPOALASTA

= Kaukolammodn hyvat ominaisuudet, kuten
toimintavarmuus ja helppous tunnistettiin.

= Toisaalta lahes kaikki haastateltavat, joilla
oli kokemusta myds lampdpumpuista,
sanoivat etta lampépumppuratkaisut ovat
toimineet hyvin.

= KiinteistGalan yrityksia harmitti erityisesti
kaukolammon hinnoittelu. Lahes kaikki
haastateltavat olivat sita mielta, etta

kaukolammon hinta on noussut "koko ajan”

eika tahan nahty tapahtuvan muutosta.

= Haastateltavat nakivat, etta hintaa nostavia
tekijoita on muun muassa energiaverot ja
taman lisaksi kaukolampaoverkon
kunnossapito vaatii kustannuksia.

2. Kiinteistonomistajat kaukolampoasiakkaina

= Kaukolampdyritysten sanottiin olevan
passiivinen toimija asiakkaan suuntaan.
Monessa haastattelussa tuli esiin etta
kontaktointi tapahtuu lahinna asiakkaan
puolelta (jos laskun lahettamista ei
huomioida).

= (Osa haastateltavista kuitenkin nakivat etta
kaukolampoyritykset ovat aktivoituneet
asiakkaan suuntaan viimeisen vuoden
aikana.

Kaukolampoyritykset nahtiin passiivisena
toimijana (11/12)

Haastateltava kertoi etta yhteys heidan

yrityksen ja kaukolampdyrityksen valilla

kulkee paaosin asiakkaan toimesta
(12/12)

Haastateltava mainitsi, etta kaukolammon
hinnoittelu hiertaa (12/12)

"Kaukolampo on huoltovapaa, tuttu
ja turvallinen”

"Teimme ratkaisun hyvassa
hengessa paikallisen
kaukolampoOyhtion kanssa”

/ "Maalampoinvestoinnin jalkeen \
kerroimme asiasta
kaukolampoyritykselle. He nostivat
kadet pystyyn ja sanoivat etta eivat
pysty Kkilpailemaan ratkaisun

\ kanssa.” /




2. Kiinteistonomistajat kaukolampoasiakkaina
;]

KAU KO LAM PO_ = Haastateltavat toivoivat, etta alaa Kaikki haastateltavat toivat esiin sen, etta

kehitettaisiin yhdessa asiakkaan kanssa. kaukolammon hinnoittelu kiristaa.

TOl M |ALAN TU LlSI Lisaksi toiveena ol etta Kaukolammaon hinnan nahtiin nousevan.

kaukolampoyrityksen ensisijainen tavoite ei Hinnoitteluun toivottiin

KESK'TTYA olisi mahqc')-lliusimman §uuren ) o )
" energiamaaran myyminen vaan he yhdessa =  Ennustettavuutta, lapinakyvyytta
osallistuisivat energiansaastotalkoisiin

asiakkaan kanssa.

= Tehomaksun uudistamista

= Kaukolampojarjestelma itsessaan nahtiin
hyvana jarjestelména ja sen "alasajoa” ei Haastateltavilta tuli monia ideoita joissa

missaan nimessa toivota toivottiin kaukolampdotoimialan kehittyvan:

= |[soille asiakkaille joustavampaa
hinnoittelua
= Aktiivisuutta asiakkaan suuntaan, = Hinnoittelumalleja hybridijarjestelmille

=  Kiinteistbnomistajat eivat ensisijaisesti valvelukyky ja -halu

halua ruveta energiantuottajaksi mutta
vaihtoehtoa ei nahty. Yhden = Kokonaispalveluja asiakkaille energian
haastateltavan sanoin: osalta, esim. energiatehokkuuspalvelut,

o . . N LTO-ratkaisut
Meille ei ole itseisarvo etta alamme

energiantuottajaksi, emme haluaisi ryhtya = Hinnoittelun kehitysta
tdhan. Energiantuottajana otamme riskia -
riskin todennékdisyys on pieni mutta

toteutuessaan vahingot voivat olla suuria.”

= Mitoitustehon tarkastukset ja taten
tehomaksun tason tarkistaminen

= Hajautetun energiantuotannon ja
hybridiratkaisujen tarjonta

= Kysyntajouston/kulutusjouston
kehittaminen

= Kaksisuuntainen kaukolampo siten etta
olisi kannattava asiakkaalle



2. Kiinteistonomistajat kaukolampoOasiakkaina
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SUOSITUKSIA = Pysydkseen kilpailukykyisena ja kiinnostavana
HAASTATTELUJEN lammitysjarjestelmana, kaukolampoyritysten tulisi ensisijaisesti

PERUSTEELLA = Asiakaskontaktointi

= Aktiivisuus asiakkaan suuntaan
= Kehittaa toimialaa yhdessa asiakkaan kanssa
= Asiakkaan edun huomioiminen
= Hinnoittelu
= "Hinta korkea” - mita tehda?

= Hinnoittelun kehittaminen eri asiakastyypit huomioiden muun muassa
hybridiasiakkaille

= Tehomaksun osuus asiakkaan maksamasta kokonaishinnasta vaihtelee
merkittavasti eri asiakastyypeille

= Kehittaa ja tarjota kokonaispalveluja asiakkaille energian osalta, esim.
= energiatehokkuuspalvelut,
» LTO-ratkaisut

= Kaksisuuntainen kaukolampo




3. VAITOSKIRJA

CUSTOMER-CENTRED DEVELOPMENT PATHS FOR DISTRICT HEATING INDUSTRY




1. Kaukolampodtoimiala

TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Milla keinoin kaukolampoasiakas voi
pienentaa lammityskustannuksiaan?

2. Mita vaikutuksia nailla asiakaskeskeisilla
toimenpiteilla on
kaukolampojarjestelmaan?

3. Vaitoskirjatutkimus

Customer-centred
development paths for
district heating industry

Kaisa Kontu




3. Vaitoskirjatutkimus

Individual ground source heat pumps: Can
district heating compete with real estate owners’
return expectations?

Tutkitaan kiinteistdkohtaisten lampdpumppujen, kaukolammon ja
naista muodostuvien hybridildammitysjarjestelmien kannattavuutta
erityyppisissa uusissa kiinteistoissa.

* Lampopumput asiakkaalla

* Kiinteistbnomistaja prosumerina

Introducing modern heat pumps to existing
district heating systems - Global lessons from
viable decarbonizing of district heating in
Finland

Tutkitaan erikokoisten kaukolampdjarjestelmien tuotantoa ja
lampopumppuja kaukolampdjarjestelmissa.

* Hukkalammoén syottaminen kaukolampodjarjestelmaan,

*  LampOpumput kaukolampodjarjestelmassa

From partial optimization to overall system
management - real smart heat load control in
district heating systems

Analysoidaan kaukolammon kysyntajoustoa olemassa olevissa
asuinrakennuksissa ja tutkitaan toteutuvatko kysyntajouston
yleisind pidetyt hyodyt asiakkaalle ja kaukolampdjarjestelmalle.
*  Kulutuksen alykas ohjaus

» Kiinteistbnomistajan nakdokulmasta

City scale demand side management in three
different-sized district heating systems

Tutkitaan minkalainen kysyntajouston saatomenetelma tuo
suurimman arvon kaukolampoyritykselle ja milla
asiakassegmentilla on suurin vaikutus kysyntajoustolle.

*  Kulutuksen alykas ohjaus

*  Kaukolampogjarjestelman nakokulmasta
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3. Vaitoskirjatutkimus

KAUKOLAMPOASIAKKAAN VAIHTOEHDOT LAMMONKUSTANNUSTEN

SAASTOLLE

—~

.. Kaukolampoasiakas voi
vaikuttaa lammitykseen
liittyviin kustannuksiin:

Lisaamalla
energiantuotannon
omavaraisuutta tai lahtea
pois kaukolammosta

Myymalla hukkalampoa
kaukolampoyritykselle

Alykk&alla kulutuksen
ohjauksella

Vaikutukset
kaukolampojarjestelmaan

Tavoitteena tutkia
kaukolampoOtoimialan
asiakaskeskeisempia
kehityspolkuja



3. Vaitoskirjatutkimus
1

LOYDOKSET JA JOHTOPAATOKSET, TUTKIMUS 1

Tutkitaan kiinteistokohtaisten lampopumppujen,
kaukolammon ja naista muodostuvien
hybridilammitysjarjestelmien kannattavuutta
erityyppisissa uusissa kiinteistoissa.
Lampopumput asiakkaalla
Kiinteistbnomistaja prosumerina

Lisaamalla
energiantuotannon
omavaraisuutta tai lahtea
pois kaukolammaosta

ASIAKKAAN KANNALTA

= Taloudellisesti houkuttelevaa siirtya
osittain tai jopa kokonaan
kiinteistokohtaiseen lampoenergian
tuotantoon (lampopumput)
= |RR-tuotot jopa kaksi- tai kolminkertaisia

kiinteiston tuottovaatimukseen verrattuna,
riippuen Kiinteistotyypista

= LampOpumput kannattaa mitoittaa
huipputehoon nahden pieniksi (noin 30-44%
huipputehon tarpeesta, tuottavat silti >93%
lampoenergiantarpeesta)



3. Vaitoskirjatutkimus
1

LOYDOKSET JA JOHTOPAATOKSET, TUTKIMUS 1

Tutkitaan kiinteistokohtaisten lampopumppujen,
kaukolammon ja naista muodostuvien
hybridilammitysjarjestelmien kannattavuutta
erityyppisissa uusissa kiinteistoissa.

* Lampopumput asiakkaalla

* Kiinteistbnomistaja prosumerina

Lisaamalla
energiantuotannon
omavaraisuutta tai lahtea
pois kaukolammosta

KAUKOLAMPOJARJESTELMAN

KANNALTA

= Kaukolamp® huippulammon tuottajana
hybridijarjestelmassa

= Hinnoittelun kehitys

HP1: HP and electricity HP2: HP and electricity with HP3: Hybrid, HP and DH peak
Open DH system and Open DH
Electricity Electricity DH peak
Open DH HP Open DH
DH1: DH with existing pricing DH2: DH with peak and base DH3: DH base heat and electric-
pricing ity
DH peak Electricity

-

N‘W‘




3. Vaitoskirjatutkimus
1

LOYDOKSET JA JOHTOPAATOKSET, TUTKIMUS 2

Riomiau Ayp13al3

Tutkitaan erikokoisten kaukolampdjarjestelmien
tuotantoa ja lampdpumppuja kaukolampojarjestelmissa.

Hukkaldmmon syottaminen
kaukolampojarjestelmaan,

Lampdpumput kaukolampojarjestelmassa

Myymalla hukkalampoa
kaukolampoyritykselle

DH customers

1

DH network

Small DH system

. Medium DH system

. CHP
_ fossil

Large DH system

ASIAKKAAN KANNALTA

= Hukkalammon myyminen
kaukolampaojarjestelmiin nykyisella
hinnalla ei kannattavaa asiakkaalle

KAUKOLAMPOJARJESTELMAN
KANNALTA

= Hukkalammon vastaanottamisen
kannattavuus riippuu
kaukolampaojarjestelmasta



3. Vaitoskirjatutkimus

LOYDOKSET JA JOHTOPAATOKSET, TUTKIMUKSET 3 JA 4

Analysoidaan kaukolammon kysyntajoustoa olemassa olevissa
asuinrakennuksissa ja tutkitaan toteutuvatko kysyntajouston

yleisina pidetyt hyddyt asiakkaalle ja kaukolampdjarjestelmalle.

*  Kulutuksen alykas ohjaus
* Kiinteistbnomistajan nakokulmasta

Alykés kulutuksen ohjaus

+ —
N WN\ _{ | Ve
Peak Valley Load
shaving . filling shifting

ASIAKKAAN KANNALTA

= Lammitysenergian kulutusta ja siten
myOs niista aiheutuvia kuluja saatiin
pienennettya alykkaalla
lammonohjauksella

= Monet asiakkaat toteuttavat tata itsenaisesti




Tutkitaan minkalainen kysyntajouston saatdomenetelma tuo
suurimman arvon kaukolampoyritykselle ja milla
asiakassegmentilla on suurin vaikutus kysyntajoustolle.

*  Kulutuksen alykas ohjaus

* Kaukolampojarjestelman nakokulmasta

Alykés kulutuksen ohjaus

Cost and Timing scenarios with Base scenario

Heat deamand (':'u.ot maxumuml

70
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3. Vaitoskirjatutkimus

LOYDOKSET JA JOHTOPAATOKSET, TUTKIMUKSET 3 JA 4

KAUKOLAMPOJARJESTELMAN
KANNALTA

= Kysyntajouston edut eivat realisoituneet
kaukolampojarjestelmatasolle

= Kyntajoustostrategia kehitettava
jarjestelmakohtaisesti seka eri
asiakastyypit huomioiden



3. Vaitoskirjatutkimus
s ¥

Johtopaatokset: miten
kaukolampotoimialaa tulisi kehittaa

asiakaskeskeisempéén suuntaan? = Kiinteistonomistajalla halu vahentaa
energiankulutusta

®  Syventaa ymmarrysta asiakkaista

m  Osaoptimoinnista kokonaisjarjestelman

hallintaan
= Kehitys yhdessa asiakkaan kanssa

@

W e
-
'i

= Kaukolammon hinnoittelun
kehittaminen

=  Huomioiden paremmin erityyppiset
asiakkaat, mukaan lukien hybridiasiakkaat
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